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Muc tiéu Do luong Bién phap . - Thaoi gian A A X

chat lwong két qua thue hién Trach nhigm hoan thanh INFETL LT G (1T
100% TTHC | Tong s TTHC | To chic tiép nhan, tra | - Cac phong - Bo phan tiép nhan va tra két qua
duoc tiép nhan | duoc giai quyét | ho so tai Bo phan tiép | chuy@n mén cé duoc trang bi may tinh, may
tai Bo phan dang quy trinh | nhan vatra kétqua | lién quan dén giai photocopy, may scan.
tiép nhan va tra | va thoi ctia S¢. Tham dinh ho | quyét thi tuc - CBCC B6 phan tiép nhan va tra
két qua dam gian/Tong sd so, trinh 1anh dao ky | hanh chinh tham két qua; cdng chuc giai quyét ho so
bao giai quyét | TTHC duoc tiép | ban hanh theo ding | dinh va giai quyét duoc tham dy day du cac 16p dao
dang quy trinh | nhan tai Bo phan | trinh ty va thoi gian | ho so theo dung Truée | t80: tAp huan lién quan dén giai
va thoi gian tiep nhanvatra | quy dinh quy dinh, thoi 20/12/2024 | Auyeét TTHC.

két qua

gian.

- Bo phan tiép
nhan va tra két
qua: tiép nhan va
tra ho so theo
dung quy dinh,
thoi gian.

- Buong truyen internet va hé
thong phan mém On dinh dam bao
viéc xur Iy ho so kip thoi.




Muc tiéu Do lwong Bién phap . - Thoi gian A A . X
chét lwgng két qua thue hién Trach nhi¢m hoan thanh Nguon lyc can thiet
100% céac phan | Tong sb céc Phan céng Vin Vin phong So; CBCC lam cong tac giai quyét
anh, kién nghi | phan anh, kién | phong So, CBCC tiép | Cac phong cd lién khiéu nai duoc tham gia cac 16p tap
vé thuc hién nghi duoc giai | nhan phan anh, kién | quan _—— huan, boi dudng vé giai quyét don
TTHC duoc quyet/Tong so nghi va tham muu xu 20/12/2024 thu khiéu nai vé TTHC
giai quyeét kip | c&c phan anh, 1y theo quy dinh
thoi, theo quy | kién nghi duoc
dinh tiép nhan
Cé tdi thiéu Toéng s6 TTHC | T6 chtic huéng dan | Vin phong - CBCC tiép nhan, giai quyét ho so
60% hd so duoc giai quyét | va tuy@n truyén to phong Tai chinh duoc tham dy day dua cac 16p dao
TTHC duoc truc tuyén mac | chic, cong dan nop | dau tu; Tai chinh tao, tap huan lién quan ti giai
tiép nhan, giai | 46 3/Tdng sb hd so truc tuyén hanh chinh su Truée | quyét TTHC, tmg dung phan mém.
quyét truc TTHC murc d6 3 nghiép 20/12/2024 | - Budng truyén internet va hé
tuyén tuyén ddi | duoc tiép nhan théng phan mém 6n dinh dam bao
véi cac TTHC viéc xir Iy ho so kip thoi.
mirc do 3
100% TTHC | Tong s6 TTHC | Thu ky ISO phéi hop | - CBCC phu trach - CBCC lién quan duoc tham du
duoc ap dung | 4p dung CBCC tham muu ISO cua cac day du cac 16p dao tao, tap huan
TCVN ISO ISO/Tong s6 cong bo TTHC de phong lién quan lin quan dén cong tic CCHC va
9001:2015 TTHC da dugc | Xuat ap dung quy trinh | giai quyét TTHC; Truse | 1SO; duoc cap nhat day du cac van
UBND tinh nél bé glél quyét ) - Thu ky ISO; 20/12/2024 ban phap luét co lién quan.
cong b TTHC ngay sau khi | . CBCC phuy trach
UBND tinh ban hanh | cCHC cua S&

Quyét dinh cong bd
quy trinh ndi bo




Muc tiéu
chat lwgng

Do luong
két qua

Bién phap
thuc hién

Trach nhiém

Thoi gian
hoan thanh

Ngudn lue can thiét

Murc do hai
long cua to
chuc, ca nhan
dbi véi su phuc
vu cua So Tai
chinh dat trén
87%.

Tong diém thuc
té qua khao
sat/Tong diém
cao nhat theo
khung diém

Thuc hién gui phiéu
khao sat danh gia muc
d6 hai long theo ke

hoach

- Thu ky ISO;

- CBCC phu trach
CCHC cua So

Trudc
20/12/2024

- CBCC B0 phan tiép nhén va tra
két qua;

- CBCC tiép nhan, giai quyét ho so
TTHC,;

- Thu ky ISO;

- CBCC phu trach CCHC cua S¢

Khanh Hoa, ngay 12
GIAM POC

thang 01 nam 2024

Vinh Thong
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